Estudio de necesidades formativas.

Tradecyl 2020

Este estudio se ha llevado a cabo en el mes de diciembre de 2020

Se ha enviado la encuesta por correo electronico a la base de datos de usuarios/as de
Tradecyl, de las que han contestado el 15,38%.

Tiene dos bloques, el primero en el que se recogen los datos de caracterizacion de la
muestra, relativos al sector profesional y los estudios finalizados y sobre todo a las
preferencias sobre la organizacion de la formacion, para que, a la hora de desarrollar las
acciones formativas, estas se adapten a sus preferencias y necesidades.

El segundo apartado es el estudio de necesidades propiamente dicho, donde se pregunta por
las actividades formativas que demandan para su desempefio profesional.

Caracteristicas:

Sector de actividad

@ Sector primario

@ Industria

@ Construccion

@ Energia

@ Comercio

@ Transporte

@ Nuevas tecnologias
@ Hosteleria y turismo
@ Otros

Los ambitos en los que trabaja la muestra son muy variados, sin que haya ninguno que
sobresalga, las opciones mas representadas son a su vez contenedores muy heterogeneos,
como son “Otros” y “Nuevas tecnologias”, que no nos aportan informacion relevante sobre
las necesidades sectoriales que pudieran demandar.



Nivel de estudios finalizados

@ Estudios Primarios
@ ESO, Bachillerato o equivalente
@ Ciclo Formativo de Grado Medio/ FP |

@ Ciclo Formativo de Grado Superior/ FP
Il

@ Estudios universitarios
@ Sin titulacién académica
® Otros

La formacion predominante es la comprendida entre la ESO y el Bachillerato o
equivalentes, que agrupa al 33,3% de la muestra y en segundo lugar las personas con
estudios universitarios, con un 25%.

Su modalidad de formacion preferida es

@® Presencial
® Teleformacion
@ Mixta

En cuanto a la modalidad elegida, el 41,7% prefiere la formacion presencial, seguida de la
teleformacidn con un 33,3%. Y una cuarta parte de la muestra opta por la modalidad mixta.



La duracion ideal de los cursos seria de

@ Menos de 20 horas
@ De 20 a 50 horas
@ De 50 a 100 horas
@ Mas de 100 horas

Respecto a la duracion de las acciones formativas, un 41,7% prefiere la horquilla de entre 20
y 50 horas y un 25% opta por una formacion mas larga, de mas de 100 horas.

En caso de ser presencial, mi horario preferido seria:

@ En horario de mafiana

8,3% @ De 16:00 a 20:00
© De 20:00 a 22:30
@ Viernes tarde y sébados por la mafiana
@ Indiferente
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El horario que méas acuerdo concita, es el de 20:00 a 22:30 horas, con el 50% de las

respuestas emitidas; el resto de las opciones tienen puntuaciones muy parejas y menores. Y
teniendo en cuenta la respuesta al item siguiente, que la mayoria prefiere una distribucién en
muchos dias y pocas horas, el horario preferido seria de lunes a viernes de 20:00 a 22:30
horas.



Organizacion de la formacion

@ Extensiva: muchos dias y pocas horas
cada jornada (2-3 horas/dia)

@ Intensiva: muchas horas y pocos dias
(6-8 horas/dia)

El 54,2% de las personas encuestadas prefiere hacer cursos de mayor extension en el tiempo
y menos carga lectiva diaria

Necesidades formativas

Esta parte del estudio se divide en las tres grandes areas que definen la mayoria de las
actividades productivas, para profundizar en los aspectos méas destacados de cada una, que
son Administracion, Digitalizacion y Formacion Especifica.

En los dos primeros campos se pueden encontrar puntos comunes para las distintas
actividades, atn con sus peculiaridades, que faciliten la organizacién de proyecto formativo,
y sorprendentemente, en la Formacion sectorial, ha aparecido, también, un area comun muy
potente: Marketing y ventas.

En los tres casos se han dejado respuestas abiertas para recoger todas las aportaciones e
inquietudes no explicitadas por cuestiones de espacio en el cuestionario.



Administracion y gestion

Administracion y gestion

Gestién contable y auditoria
Fiscalidad

Legislacion

Prevencidn de riesgos
Salud laboral

Ofimatica (Word, excel,...)

Productos financieros complejos
Responsabilidad Corporativa-
RSE-
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Las necesidades prioritarias en el area de Gestion y admnistracién son muy amplias, que van
desde contabilidad, legislacion, ofimética, prevencion de riesgos o productos financieros
complejos.

De las respuestas obtenidas, el 47,61% manifiestan su necesidad de formarse en cuestiones
relacionadas con la Ofimatica, por lo que son contenidos que necesariamente tienen que
estar incluidos dentro de la oferta que se haga.

Otros contenidos muy demandados, con el 42,86% son los de fiscalidad, gestion contable y
auditoria.

Otras necesidades trasmitidas han sido:

NoOminas.
Contratacion.
Seguridad social.
Jubilacion.

Inglés.



Competencias digitales

Competencias digitales

Competencias digitales basicas
Seguridad informatica y firma
digital

Disefio de macros en excel
Creacion, programacion y disefio

de pagi...
Creacion de blog redes sociales

Comercio electrénico
Big data

Aplicaciones multiprogramas
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La Seguridad informatica y la Firma digital es, dentro de esta area, la predominante, con
un 52,38% de las opiniones recogidas, y es razonable, debido al salto que han dado los
tramites administrativos, que han apostado fuerte por la gestion electronica.

El Comercio electronico y la Creacidn, programacion y disefio de paginas web tambien
tienen bastante tirén, con un 38,09% de las respuestas emitidas.

Las Competencias digitales basicas han obtenido un 28,57%, el mismo que han obtenido
las Competencias digitales avanzadas.

Otras opciones planteadas:

Analitica web.
llustrator.

Photoshop.



Formacion sectorial

Este bloque, por definicion, deberia ser muy heterogeneo, sin embargo el area comercial
predomina con claridad, que nos puede indicar que este podria un eje interesante en el futuro
plan de formacion.

Formacion sectorial

Manipulacién de alimentos

Salud, nutricion y dietética
Técnicas y procedimientos de
limpieza

Agricultura ecologica

Aplicacion de plaguicidas

Eficiencia energética

Marketing estratégico, marketing
digital

Planificacion de ventas
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La opcion mas demandada ha sido la del Marketing estratégico y marketing digital, con
un 53,33% las respuestas recibidas. La Planificacion de ventas es otra de las respuestas
mayoritarias, con un 46,66%.

Otras opciones destacadas son la Agricultura ecoldgica y la Eficiencia energética.

A mayores han salido estas otras acciones:

Tala y poda forestal

Hierbas y plantas para el cuidado de la salud.

Manipulacion de alimentos.

Salud, nutricién y dietética.

Técnicas y procedimientos de limpieza.

Aplicacion de plaguicidas.

Automatizacion y uso de bots.

Auto masajes y ejercicios de gi gong li para el cuidado de la salud.

Formacién para firmar boletines eléctricos. Nivel basico.



